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Пределы обжалования

Все, кроме решений, 
принятых в порядке 

статей 101 и 101.4 НК РФ

Необходимо 
волеизъявление

Добровольный выбор 
налогоплательщика

Порядок 
представления

Только в электронном 
виде

Форма и формат

Только по установленным 
форме и формату

Сроки

7 рабочих дней со дня 
поступления

Результат рассмотрения

Удовлетворение или 
перенаправление в ВНО

Основные аспекты «лёгкой жалобы»
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УПРОЩЕННЫЙ ПОРЯДОК 
ВЫБРАН ПО УМОЛЧАНИЮ

Жалоба не подлежит рассмотрению в 
упрощенном порядке, если подана…

ЧЕРЕЗ САЙТ ФНС РОССИИ, ЧЕРЕЗ 
«ЗАЯВЛЕНИЕ В СВОБОДНОЙ ФОРМЕ» 

И Т.Д.

НЕ ПО УСТАНОВЛЕННЫМ ФОРМЕ И 
ФОРМАТУ

НА БУМАЖНОМ НОСИТЕЛЕ
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ДОСУДЕБНЫЙ ПОРЯДОК ДЛЯ 
ОБРАЩЕНИЯ В СУД

ДЛЯ ОБРАЩЕНИЯ В СУД ЖАЛОБА 
ДОЛЖНА БЫТЬ РАССМОТРЕНА 

ВЫШЕСТОЯЩИМ НАЛОГОВЫМ ОРГАНОМ
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ТКС
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ТКСЛК НП
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ТКСЛК НП
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ТКС

ЛК НП
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ЛК НП ТКС
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АВТОМАТИЗАЦИЯ

ДЛЯ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА ДЛЯ НАЛОГОВОГО ОРГАНА

ВЫПАДАЮЩИЙ СПИСОК ПО ТЕМАТИКАМ 
СПОРА (ПРЕДМЕТ ОБЖАЛОВАНИЯ)

ПРОСТОТА ЗАПОЛНЕНИЯ ЖАЛОБЫ

ВОЗМОЖНОСТЬ «ПРИКРЕПИТЬ» 
ДОКУМЕНТЫ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЕ 
ДОВОДЫ, НА ЛЮБОЙ СТАДИИ 
РАССМОТРЕНИЯ

ОТСЛЕЖИВАНИЕ СТАТУСА РАССМОТРЕНИЯ 
ЖАЛОБЫ

КЛАССИФИКАЦИЯ ОСНОВАНИЙ ОБЖАЛОВАНИЯ

АВТОМАТИЗИРОВАННЫЙ УЧЕТ ПОСТУПАЮЩИХ ЖАЛОБ 

СТРУКТУРИРОВАННАЯ ЖАЛОБА

АВТОМАТИЗАЦИЯ КОНТРОЛЯ РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ
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за 1 квартал 2025 года
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980

535

28%

Поступило «лёгких жалоб» с 

начала года

Рассмотрено ТНО МО

Перенаправлено в УФНС МО

КОД НО Наименование инспекции

Поступило обращений 

для рассмотрения в 

упрощенном порядке

Всего рассмотрено 

(дано ответов) 

5047
МЕЖРАЙОННАЯ ИФНС РОССИИ №13 

ПО МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
108 69

5032
МЕЖРАЙОННАЯ ИФНС РОССИИ № 22 

ПО МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
90 62

5043
МЕЖРАЙОННАЯ ИФНС РОССИИ № 11 

ПО МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
66 53

5024
ИФНС РОССИИ ПО Г. КРАСНОГОРСКУ 

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
84 42

5003
МЕЖРАЙОННАЯ ИФНС РОССИИ № 14 

ПО МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
117 41

5027
МЕЖРАЙОННАЯ ИФНС РОССИИ № 17 

ПО МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
84 37

5040
МЕЖРАЙОННАЯ ИФНС РОССИИ № 1 

ПО МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ 
50 34

5038
МЕЖРАЙОННАЯ ИФНС РОССИИ № 3 

ПО МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
35 32

5029
ИФНС РОССИИ ПО Г. МЫТИЩИ 

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
34 22

5050
МЕЖРАЙОННАЯ ИФНС РОССИИ № 16 

ПО МОСКОВСКОЙ
23 20

ТОП 10 инспекций
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«легкие жалобы»
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Обращений не являются 
«легкими жалобами»

возражения по акту налоговой проверки

запросы о представлении информации по 
налоговой задолженности

запросы о представлении разъяснений 
порядка исчисления и уплаты налогов

ответы на требования инспекций

жалобы на решения по государственной 
регистрации

жалобы на постановления об 
административном правонарушении

жалобы на решения по налоговым 
проверкам



ТОП 5 причин обжалования
УФНС России 

по Московской области
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157

102100

77

75

требование налогового органа об уплате задолженности

решение налогового органа о взыскании задолженности

бездействие налогового органа по зачету (возврату) денежных средств

требование налогового органа о представлении документов (информации)

отказ налогового органа в принятии налоговой декларации (расчета)
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БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!
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