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ФЕДЕРАЛЬНАЯ НАЛОГОВАЯ СЛУЖБА
РАСТЁМ ВМЕСТЕ!

Надежда Маслова

Начальник отдела досудебного
урегулирования налоговых споров

УФНС России по Московской области

Медиация в налоговых спорах
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Федеральный закон от 27.07.2010 № 193-ФЗ
«Об альтернативной процедуре урегулирования споров с
участием посредника (процедуре медиации)»

Процедура медиации – способ урегулирования споров при
содействии медиатора на основе добровольного согласия
сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого
решения

Медиатор - независимое физическое лицо, привлекаемое
сторонами в качестве посредника в урегулировании спора
для содействия в выработке сторонами решения по
существу спора
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Сумма задолженности 

перед бюджетом на 01.01.2025

29.1 млн.
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Количество должников на 
01.01.2025

2 785,7

млрд. руб.



Конфликт – столкновение двух и более субъектов, противостояние, 
вызванное противоположностью их потребностей, интересов, знаний 
или систем ценностей

Деструктивные

- отрицательные эмоции

- нарушение отношений 
между людьми

- ухудшение качества 
работы

- ухудшение социально-
психологического климата

- ресурсные потери

Конструктивные

- получение новой 
информации об оппоненте 

- стимулирование сторон 
конфликта к развитию

- выявление системных 
ошибок

- разрядка напряженности 
между сторонами 
конфликта

Последствия конфликта
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Жертва

Страдает, ищет помощи

Треугольник Стивена Карпмана

Спасатель

Помогает, защищает, 
берет ответственность

Преследователь

Обвиняет, контролирует, наказывает

НП

НК
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Треугольник партнерства

Налогоплательщик ответственный участник налоговых
правоотношений

Налоговый консультант проводник в налоговое право

Налоговый орган оппонент, государственный орган, 
следующий инструкциям. Ему не нужно противостоять, с ним
необходимо взаимодействовать
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Ключевая идея рефрейминга: 
изменение интерпретации события
позволяет найти оптимальное
решение возникшей проблемы

трансформация отношений между сторонами 

конфликта для достижения ими консенсуса 

Цель медиации
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«Медиация— это определённый способ
встречи людей, в которой в качестве
результата может появиться понимание
и взаимное согласие»

Йозеф Дусс-Фон Вердт

Распоряжение ФНС России от 24.10.2025 № 407@ 

«О проведении пилотного проекта по привлечению медиаторов при урегулировании 

разногласий, возникающих в налоговых правоотношениях»

Срок проведения проекта -

до 01.06.2026

Медиатор не может быть привлечен, если:

- в отношении налогоплательщика в

правоохранительные органы направлены

материалы (информация) в порядке,

предусмотренном пунктом 3 статьи 32 НК РФ или

пунктом 3 статьи 82 НК РФ;

- в отношении налогоплательщика открыто

конкурсное производство;

- при его привлечении возникает риск нарушения

сроков, предусмотренных НК РФ

Заявка о привлечении медиатора 
направляется:

- через налоговый орган

- на адрес электронной почты 
«llarzumanova@msal.ru»
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


